
Verantwortlich: Horst Lüttner (Leiter Servicezentrum Lörrach)

Donnerstag, 10.11.2016

Ladies Afternoon für Körper, Geist & Seele 
  
im DAK-Servicezentrum Lörrach 



2 21 Oktober 2016

Grundsätze

▪ Veranstaltungstag: Donnerstag, 10.11.2016 
▪ Uhrzeit: 16 bis 19 Uhr 
▪ Wo: SZ Lörrach 

▪ Titel: „Ladies Afternoon für Körper, Geist & Seele“ 
▪ Idee: Verwöhn- und Wohlfühl-Ambiente inkl.   Dekoration 

Herbstdeko, Punsch, Kaffee und Gebäck 

▪ Ca. 2.800 Kundinnen wurden per Mailing eingeladen 
▪ Jede darf eine Freundin mitbringen
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Zielgruppe + Ziele

Zielgruppe 
▪ Gesundheits- und Wellness-Angebot speziell für (Business-) Frauen im 

Alter von 20-50 Jahren 
▪ Freundin (muss nicht bei DAK-Gesundheit versichert sein) 

Ziele 
▪ Empfehlungen 
▪ Kundenbindung 
▪ Kundinnen fühlen sich bei uns wohl 
▪ Kundinnen lernen DAK-Gesundheit als                

sympathischen und modernen Gesundheitspartner 
   kennen
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Angebot

▪ Fußanalyse, Fascien-Anwendung mit Blackroll 
▪ Wohlfühlmassage 
▪ Hochsteckfrisur 
▪ Hauttyp-Analyse 
▪ Make Up 
▪ Gemütliches Beisammensein bei Gebäck  

Unsere Partner: 
▪ Bahnhofapotheke Lörrach 
▪ dm-Drogeriemarkt Lörrach 
▪ Reha-Vita (Grellmann) Lörrach 
▪ Sportmüller Lörrach „Das Sporthaus im Dreiländereck“ 
▪ Haargenau by Ina Wick, Rheinfelden
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Kommunikation (Beispiel / Muster)

▪ Mailing an Kundinnen 
▪ Plakate – Ankündigung im SZ 
▪ Briefbeileger 

▪ zielgerichtete Bewerbung in der Kundenberatung


